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Situatie en doelstelling
Adviesvraag

:» Is de NGF in staat om te meten hoe de golfers huns  port en de verschillende
banen ervaren om met deze informatie vraag en aanbo  d op elkaar af te stemmen
en zo de dienstverlening naar accommodaties en golf  ers te vergroten?

:» Deze vraag kan vertaald worden in de volgende  onderzoeksvragen :
* Wie golft er?

* Hoe vaak wordt er gegolfd?

* Welke motieven zijn van belang bij de keuze om wel of niet te golfen?
* Hoe staat het met de sociale context van de golfers?

* Hoe beoordelen golfers de golfbanen?
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Aanbevelingen & conclusies
Kwantiteit en/ of kwaliteit

:» De golfsport staat in Nederland voor een keuze; wordt er gekozen voor kwantiteit of
kwaliteit?

.+ Het wordt de komende jaren steeds drukker op Nederlandse golfbanen.

.+ Door drukte op de baan komt de tevredenheid van de golfer in het gedrang.

.= De grootste drempel om te gaan golfen is de prijs. De prijs van de sport is een
natuurlijke drempel die de toestroom van golfers en drukte op de baan enigszins
reguleert. Toch weerhoudt de prijs van de sport niet iedereen, en moeten er andere

oplossingen worden gezocht voor de toenemende drukte.

:» Twee visies: behoud etiquette/ afgeschermd versus toegankelijker maken van de sport.
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Aanbevelingen & conclusies

Toenemende drukte op Nederlandse golfbanen

:» De komende jaren komt er extra druk op golfverenigingen en golfbanen in Nederland.

 Een derde van de huidige vrije golfers en van de D-leden wil lid worden van een

Nederlandse club. Hiernaast is er vrijwel geen uitstroom van huidige leden te

verwachten. Dit heeft twee implicaties:

» Eris behoefte aan meer plekken voor leden. Hierdoor zullen bij (sommige) clubs
wachtlijsten ontstaan.

* Eris behoefte aan meer starttijden op golfbanen; hierdoor zullen langere
wachttijden ontstaan. Clubgolfers spelen vaker en meer dan vrije golfers, daarnaast
zijn clubgolfers honkvast, wat resulteert in drukte op de vaste golfbaan.

« Daarnaast geven zowel clubgolfers als vrije golfers aan vaker te willen golfen en dan
met name 18 holes. Het aantal rondes dat golfers gemiddeld per jaar willen spelen
(zowel 9 als 18 holes) is 12 rondes hoger dan men nu speelt.
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Aanbevelingen & conclusies
Door extra druk op banen komt plezier en

ontspanning in het gedrang

.+ Door de extra druk op golfclubs en golfbanen zal de grootste motivatie om te gaan
golfen in het gedrang komen: namelijk het plezier en de ontspanning.

« Golfen doet men met name voor het plezier, de ontspanning en de buitenlucht.
Langere wachttijJden en minder beschikbare starttijden zullen hier geen positieve
bijdrage aan leveren.

» Drie op de tien noemt nu al drukte op de baan als belemmering om vaker te spelen
dan men zou willen.

:» Golfers zijn tevreden. Golfers zijn op dit moment positief over de Nederlandse
golfaccommodaties, -banen en de sociale aspecten van de sport. Het enige punt waar
men minder tevreden over is zijn de kosten voor de golfsport.

.+ De grootste drempel voor het vaker beoefenen van de sport is de prijs.
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Aanbevelingen & conclusies
Toegankelijkheid en kwaliteit

:» In het onderzoek zijn respondenten naar spontane opmerkingen m.b.t. de golfsport in
Nederland gevraagd. In de open antwoorden komen duidelijk twee visies naar voren:

 Behoud de etiquette! Door de (vermeende) lagere standaarden voor het behalen
van het GVB zijn veel golfers niet meer (precies) op de hoogte van de regels op de
baan of kledingvoorschriften. Ook komen minder ervaren/ goede golfers op de baan
waardoor men vertraging oploopt. Sommige golfers vinden dat hierdoor de golfsport
verloederd.

* Maak golf toegankelijker! De kosten moeten omlaag, geen kledingvoorschriften
meer, de jeugd meer betrekken bij golfsport en wedstrijden organiseren voor jeugd.
Ook voor beginnende golfer openstellen. De golfsport minder elitair maken.

.+ Hetis de taak van de NGF om dit onderwerp te managen en met de verschillende
partijen om de tafel te gaan om de route van de golfsport in Nederland uit te stippelen.
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Resultaten
Golfonderzoek 2009
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Golfspelers
Clubgolfers zijn met name ouder

Wat is uw geslacht?

:»» lets meer mannen dan vrouwen. Er zijn nog ° ,i
steeds meer mannen dan vrouwen die golfen de 'I' o .
verdeling is 50% mannen en 45% vrouwen. Het 'll f

verschil is de afgelopen jaren wel kleiner
geworden.
50%

»  Clubgolfers zijn vaker mannen. Bij de vrije
golfers en D-leden is er een verschil van bijna
20% tussen mannen (59%) en vrouwen (41%).

Vrije golfer (n=462) Clubgolfer (n=1081) D-lid (n=649)

+ Respondenten zijn vaak 50+. De gemiddelde  Watis uwleeftid?
leeftijd van golfers is 53 jaar, wat vrijwel op
hetzelfde niveau is als in de meting van 2004.

41%

»»  Clubgolfers zijn ouder dan vrije golfers. De
leeftijd van clubgolfers is hoger dan die van vrije
golfers. Met name de 55-65 jarigen en de golfers
van 65 jaar en ouder zijn lid van een golfclub.

Vrije golfer (n=462) Clubgolfer (n=1081) D-lid (n=649)
m Jonger dan 25 jaar m 25 - 34 jaar m 35 - 44 jaar
m 45 - 54 jaar m 55 - 65 jaar m Ouder dan 65 jaar
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Golfspelers
Golfsport vergrijst, populair in Randstad

Welke situatie is op uw van toepassing?

De golfsport vergrijst. Het percentage
werkenden (fulltime en partime) onder de
club- en vrije golfers is de afgelopen jaren
afgenomen. Dit is ook duidelijk zichtbaar in
het aandeel gepensioneerden die golfen.
Daarnaast is het aantal studenten dat golft
toegenomen sinds 2004, dit percentage lag
aanvankelijk op 3 a 4%.

Er wordt met name in de Randstad en in

het Zuiden gegolft. Golfers komen met
name uit de Randstad (3 grote steden en rest
west) en uit het zuiden. Het noorden van
Nederland is ondervertegenwoordigd.

50%

31% 32%

Vrije golfer (n=462) Clubgolfer (n=1081) D-lid (n=649)

m |k ben gepensioneerd of heb een andere uitkering
m kk ben huisman/huisvrouw zonder ander beroep
m Anders

m kw erk fulltime (meer dan 32 uur)

m |k w erk parttime
m Kk studeer

Waar woont u?

Totaal (n=2237)
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Vrije golfer (n=462) Clublid (h=1018) D-lid (n=649)
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m Zuid

m Oost

m Noord

m Restwest

m 3 grote steden




Club versus vrije golfer

Het aantal clubgolfers neemt de komende jaren toe

nergens lid/ vrije golfer.

»  Op dit moment is bijna de helft van de Nederlandse golfers lid van een golfclub. De andere helft is

» De verwachting is dat de komende vijf jaar het aantal clubgolfers met twaalf procent zal toenemen.

» Deze groei zal extra druk op de Nederlandse golfverenigingen met zich meebrengen.

m Anders

m Lid van meerdere
Nederlandse golfclubs

m Nergens lid/vrije golfer

m Lid van een Nederlandse
‘internet’ golfvereniging

m Lid van één Nederlandse
golfclub
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— Lid van één Nederlandse
golfclub

—Lid van een Nederlandse
'internet’ golfvereniging

— Nergens lid/vrije golfer

— Lid van meerdere
Nederlandse golfclubs
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Huidige situatie versus gewenste situatie

Migratiepad

Gewenste situatie over 5 jaar

Nergens lid/ Lid van een Lid van één Lid van Anders Weet niet
Vrije golfer Nederlandse Nederlandse meerdere
internet golfclub Nederlandse
golfvereniging golfclubs
Nergens lid/ 48% 9% 29% 1% 2% 11%
Vrije golfer
k) Lid van een
€ | Nederlandse 3% 62% 27% 1% 1% 6%
= | internet
@ | golfvereniging
%
5 Lid van één
S Nederlandse 2% 2% 87% 4% - -
- golfclub
Lid van meerdere
Nederlandse 2% - 51% 44% - 4%
golfclubs
Anders 9% 6% 27% 6% 24% 27%
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Motieven lid golfclub

Tijdstip spelen, sociale contacten, wedstrijd

element en prijs

:»  De belangrijkste reden om lid te worden/ te
blijven van een Nederlandse golfclub is het
zelf kunnen bepalen wanneer je speelt,
daarnaast spelen de sociale contacten en het
wedstrijdelement ook een grote rol.

» Ongeveer een kwart van de vrije golfers wil
clubgolfer worden. Bijna alle clubgolfers
willen lid blijven.

» De kosten voor de losse greenfees spelen
voor vrije golfers ook een rol om lid te willen
worden bij een golfclub.

Wat zijn de belangrijkste redenen om lid te zijn/t e worden?
68%

Ik wil kunnen
. 68%
spelen wanneer ik 64%
wil 68%

Het sociale contact
binnen de golfclub
vind ik belangrijk

Ik wil kunnen
deelnemen aan
wedstrijden

De golfbaan
spreekt mij aan

De golfclub spreekt
mij aan

Het lidmaatschap
biedt waarde voor
mijn geld

Ik wil op een vaste

baan kunnen
spelen

Losse greenfees
zijn te duur

Anders

= Totaal (n=1252) m Vrije golfer (n=109)
m Clubgolfer (1005) m D-lid (n=138)
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Club versus vrije golfer
Geen lidmaatschap: vrijheid en kosten
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Er zijn maar weinig clubgolfers die erover
denken vrije golfer te worden (slechts n=36).

De voornaamste reden om geen lid te
worden/ te blijven van een golfclub is met
name de wens om op verschillende banen te
spelen en het feit dat men te weinig speelt
om lid te worden en de prijs van het
lidmaatschap.

Voor vrije golfers en D-leden is de hoogte
van het entreegeld ook een reden om geen
lid te worden.

Wat zijn de belangrijkste redenen om geen lid te zi  jn/ te worden?

61%
Ik wil op verschillende banen spelen = 540
58%

44%
Ik speel te weinig om lid te worden 50% 64%
(]

47%

Het lidmaatschap is te duur 29
41%

36%

Het entreegeld is te hoog > 21%
29%

Te weinig in NL/ speel vaak in 3%
buitenland, 232
3%
De golfclub is te ver weg r‘g%

3%
4%

De golfclub spreekt mij niet aan hg%
3%
H3%

Ik ken geen mensen bij de golfclub g 30
2%

I 11%
Anders 5%
8%

m Totaal (n=816) m Vrije golfer (n=305) m Clubgolfer (n=36) m D-lid (n=475)
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Top 10 oorzaken die golfers van meer spelen weerhou  den
Weersomstandigheden weerhoudt golfers

Wat zijn de oorzaken dje u van meer spelen weerhoud en?

»» Het Nederlandse weer is de grootste oorzaak Het weer 51%
die golfers van meer spelen weerhouden.
Daarnaast speelt de tijdsduur van het spel Tidsduur van het spel

ook nog een grote rol.

Prijs van de greenfee

.»» Daarnaast speelt voor vrije golfers en D-
leden ook nog de drukte op de baan een rol.

De drukte op de baan

Andere sporten

»» Voor vrije golfers speelt de prijs van de
greenfee een grote rol om niet vaker te Beschikbare startjden
spelen.

Werk

Geen tijd voor/ andere
bezigheden

(Geen) Medespelers
Reisafstand

Reseneringsmogelijkheden

= Totaal (n=1165) m Vrije golfer (n=655)
m Clubgolfer (n=486) m D-leden (n=369)
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Top 10 motivaties om te gaan golfen
Men golft vooral voor het plezier

Wat zijn de belangrijkste redenen waarom u gaat gol  fen?

79%
78%
81%
79%

»  Golfen doet men echt voor het eigen
plezier. Plezier in het spel is voor acht van
de tien golfers de belangrijkste reden om te
golfen.

Plezier in het spel

Buitenlucht

.»» Daarnaast speelt de ontspanning in de Ortspanning
buitenlucht ook een grote rol.

Beweging
Sociaal contact

Natuurlijke omgeving

Speelniveau
\erbeteren

Wedstrijd-/competitie
element

Zaken doen

m Totaal (n=1762) m Vrije golfer (n=858)
m Clubgolfer (n=871) m D-leden (n=495)
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Top 10 motivaties om te gaan golfen
Golfen doe je vooral met vrienden en familie

Met wie golft u zoal?
»» Golfen is echt een gezelligheidssport en
wordt met name beoefend met vrienden en
familie.

Met vrienden %

Met familie 22%

| |
3
D
<
o

:* Met golft het minste met collega’s of alleen.

Met andere leden 39%

Met mensen die ik terplekke
ontmoet

48%

Alleen 62%

Met collega's

m Vaak m Soms = Nooit
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Golfbanen
Clubgolfers het meest honkvast

Heeft u een vaste golfbaan in Nederland?

Acht van de tien Nederlandse golfers geeft
aan een vaste golfbaan in Nederland te
hebben (daar waar het meeste wordt
gespeeld). Onder clubgolfers is dit
percentage, logischerwijs, hoger en ligt het
bijna op 100%.

Toch spelen clubgolfers hierdoor niet op
minder golfbanen dan vrije golfers.
Waarschijnlijk spelen ze wel minder vaak op
verschillende banen.

De Nederlanse golfer speelt jaarlijks op
gemiddeld 4,33 golfbanen. Er zijn nauwelijks

verschillen tussen clubgolfers en vrije golfers.

Gemiddeld is de Nederlandse golfer net iets
minder dan 20 minuten onderweg naar zijn
vaste golfbaan. Dit terwijl golfers aangeven
zo’n kleine driekwartier over te hebben voor
de reis naar de golfbaan. Er zijn slechts
kleine verschillen tussen clubgolfers en vrije
golfers.

Totaal (n=1762) Vrije golfer (n=363) Clubgolfer (n=871) D-lid (n=495)

mJa

H Nee

Op hoeveel verschillende golfbanen speelt u perjaa  r?

50%

Totaal (n=1762)

m 1 golfbaan (1)
m 6 - 7 golfbanen (6.5)
m Weet niet

() marketresponse 26 januari 2009

Vrije golfer (n=363) Clubgolfer (n=871) D-lid (n=495)

m 2 - 3 golfbanen gz.sg m 4 - 5 golfbanen (4.5)
m 7 - 8 golfbanen (7.5, m meer dan 8 golfbanen (10)
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Golfspelers
Ouderen doordeweeks, jongeren in het weekend

Op welk moment golft u het liefst?

7%

» De helft van de Nederlandse golfers, golfen
het liefst op een doordeweekse dag. Dit zijn
met name golfers van 46 jaar en ouder,
mensen die parttime werken of
gepensioneerd zijn.

» Een kwart van de golfers geeft de voorkeur

aan Spelen in het Weekend D|t Zijn met name Totaal (n=1762) 16 - 25 jaar (n=121) 26- 45 jaar (n=300) 46 - 60 jaar (1=666) Ouder dan 60 jaar
. ) : (n=667)
mensen dle Werken Of StUderen enin de m Doordeweeks overdag  m Doordeweeks 's avonds  m In het weekend  m Geen voorkeur

leeftijdscategorie van 16-45 jaar vallen.

Zijn er dan genoeg starttijden te verkrijgen?

56%

49%

2% 3%

Doordew eeks overdag Doordew eeks 's avonds Weekend Geen voorkeur

B Ruimvoldoende m Voldoende m Onvoldoende m Veel te w einig m Weet niet/geen mening
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Reistijd naar golfbaan

Dichtbij golfbaan

Hoe lang bent u onderweg naar uw vaste golfbaan?

»  Golfbanen moeten vooral in de buurt zijn. 4%

44%44%

De tijd die golfers gemiddeld kwijt zijn om
naar hun vaste golfbaan te reizen is 18
minuten. De tijd die golfers maximaal bereid
zijn om af te leggen naar een golfbaan is drie

kwartie r. 1% 1% 1% 1% 1% 1%
. Totaal (n=1424) Vrije golfer (n=207) Clubgolfer (n=851) D-lid (n=343)
:»* Met name clubgolfers willen de golfbaan =0 - 15 minuten = 16 - 30 minuten 31 - 45 minuten
dlCht |n de buurt hebben. M 46 - 60 minuten m 61 - 75 minuten

Hoe lang zou u maximaal onderweg willen zijn?

31%,000 30%
25%25%

Totaal (Nn=1762) Vrije golfer (n=363) Clubgolfer (n=871) D-lid (n=495)
m 0 - 15 minuten m 16 - 30 minuten m 31 - 45 minuten
m 46 - 60 minuten M 61 - 75 minuten m Meer dan 75 minuten
m Weet niet
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Prioriteitenmatrix

Prima prestatie golfbanen in NL, kosten zijn
hoog maar geaccepteerd

W

1 Accommodaties

2 Golfbanen

3 Golfspel (praktische zaken)
4 Sociale aspecten

5 Kosten

@
@ 6 Lessen

HO

Invioed op totale tevredenheid

)

30 50 70
*Index= schaalwaarde

Laag Service Performance Index* Hoog
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Onderliggende aspecten dimensies prioriteitenmatrix

Welke aspecten hebben het grootste belang op
het totaaloordeel van de dimensies?

Factor Accom- Golf- Golf- Sociale Kosten Lessen

Aspecten modaties banen Spel aspect
Horecafaciliteiten
Clubhuisvoorzieningen
Personeel
Golfshop
Oefenfaciliteiten
Parkeergelegenheid
Bereikbaarheid
Afstand tot golfbaan
Locatie/ omgeving golfbaan
Kwaliteit golfbaan
Reserveringsmogelijkheden
Beschikbaarheid starttijden
Doorloopsnelheid
Verschillende spelmogelijkheden
Mensen om mee te spelen
Sociale aspecten
Wedstrijden
Prijs lidmaatschap
Prijs greenfee
Lidmaatschapsmogelijkheden
Kwaliteit lessen
Lesmogelijkheden

Invloed aspect op totaaloordeel dimensie: Ef zwak Ef Ef matig Ef Ef Efredelijk Ef Ef Ef Efgroot Ef Ef Ef Ef Elfeel
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Aantal rondes
Verschillen tussen doelgroepen in aantal rondes

Vrije golfer Clubgolfer D-lid Totaal
Home course 9 holes 8% 73% 19% 100%
Greenfee NL 9 holes 46% 5% 49% 100%
Greenfee buitenland 9 holes 38% 21% 40% 100%
Bedrijfsdagen NL 9 holes 43% 18% 40% 100%
Home course 18 holes 4% 85% 12% 100%
Greenfee NL 18 holes 26% 26% 48% 100%
Greenfee buitenland 18 holes 18% 43% 39% 100%
Bedrijfsdagen NL 18 holes 20% 36% 44% 100%
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Heeft u nog op- of aanmerkingen over de golfsport in Nederland?
Opmerkingen vrije golfers

Kieaingvoorscnritoen NIet van aeZe UlJA ¥ . idmazcschap voor alle baren
ouderen die weinig spelen Gegen een gereduceerd Garief lid laben bljjven
bedrjjfsuijes of clinics marshals moetien beter letten op de naleving van de regels

voor een breder publiek toegankeljker maken Vergroot en differentieer aanbod in randstad
studentenaanbieding meer mogelijkheden voor mensen zonder gvb

eliGaire culcuur en ons-kent-ons mag minderbeginnerscompetitie voor niet leden
drempel om wedstrijjden te spelen verlagen sport betaalbaar houden
bekendheid onder de jeugd vergroten proberen vergrijizing Gegen te gaan
sbarbjjden van 10 minuten is te kort, N0g meer banen  * heg; 'kakgehalte' is vaak nog hoog

in belgié meer starttjjd beschikbaar iets voordeliger maken yolproppen van banen
de prijsstelling in de gaten houden niet genoeg jeugd
dkopere greenfeekaarten dalurenkaart
boelatingsbeleid versoepelen
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Heeft u nog op- of aanmerkingen over de golfsport in Nederland?
Opmerkingen D-leden
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